Agenda

* 08.00-08.30
Frokost/registrering

* 08.30-09.15
Uni Nettbutikk

* 09.15-09.45
Driftsikkerhet og trygghet

* 09.45-10.00
Kaffepause

* 10.00-10.30
Uni @konomi - en totallgsning

* 10.30-11.00
Uni Nyhetsbrev og bookingfunksjoner

* 11.00-11.30
Checkout - ordreapp til Uni @konomi




uni Nettbutikk

En verden av muligheter




uni Nettbutikk



https://unimicro.wistia.com/medias/c6p3h3jyk3

Tilbud, ordre & ‘
faktura
@ Regnskap

Butikkdata

AN uni @konomi

@

Nettbutikk Lann

Abonnement Contracting

Timefangst

uniNettbutikk




Utfordringer

Kundeservice Rapportering



Systemer

Bankkort

Web portal Webanalyse

Fakturering

Annonsering

Kredittlgsning

uniNettbutikk



Nagkkelen er a forenkle

* Vi mener en viktig faktor for a
ykkes, er a forenkle tiden man
oruker pa administrasjon

* Bruke mer tid pa godt og
engasjerende innhold, SEQ,
konvertering og det som
sgrger for inntekt




Google Analytics

Trening

ingstpy ~

ADMIN

Audience Overview Aug 26, 2016 - Sep 25, 2016

Email Export v Addto Dazhboard  Shorteut

O All Users
100.00% Seasion

Dashboards

<«

Intelligence Events

Hourly Day Week Month
O RealTime Sessi

Audience

Overview

Active Use:

Cohort Analysis 0014
User Explore

» Demagraphics . ) 5 W New Visitor Reaturning Visitor
Avg 5 y ounce Ral
00:02:30 48.42%

Behavier
%o Nevws §

7019%_

hnology

» Mobile R

» Benchmarking

Demographics Language
Users Flow

Sessions % Sessions
Language nh-ne

2637 N 57.09%
-!’ Acquisilion Counlry 2 16515 W 3219
314 || 667%

Overview

y 087%
« A Traffic System 8

Channels 057%
Treemaps Operating §

0 49%

uniNettbutikk



D analytics.google.com

Ireningstoy

Treningstgy ~
HOME CUSTOMIZATION ADMIN

Customize Email Export + Add to Dashboard Shortcut

O All Users

Aclive Users Explorer

Overview

Cohort Analysis BETA Summary Site Usage Goal Set1 Ecommerce

User Explorer

Sessions v | VS. Selacta metric Day Week Month
» Demagraphics

» Interests @ Sessions
» Geo

» Behavior

» Technology

» Mobile

» Custom

» Benchmarkin:
9 Primary Dimension: Default Channel Grouping  Source / Medium — Source  Mediur

Users Flow
Sacondary dimension v | Sort Type: | Defauit ~ Q  advanced BE | @

-t’ Acquisition Acquisition Conversions eCommerce ~

. Default Channel Groupin:
Overview e

Pages / Session Avg. Session Duration
Sessions ¥ % New Sessions New Users Bounce Rate Revenue
v All Traffic

Channels 4,707 70.26% 3,307 48.42% 4.11 00:02:30 1.47% 69 NOK44,809.66

Treemaps

Source/Medium Organic Search e 73.26% 9. 3. 00:02:09 1.50% NOK31,276.88 (

Referrals Direct 1.0 58.35% 3 : 00:04:08 2.24% 2 NOK12,030.41 (2

> AdWords Social 3 75.48% 52.08% : 00:02:00 0.23% NOK1,117.60

HEDRIEETE T Referral o 73.33% 99 42.29% 000314 0.74% ' NOK384 77

» Socia
Ema ‘ 50.55% 6 76.92% 96 00:00:53 0.00% NOK0.00
» Campaigns

(Other 0. 0.00% 40.00 2 00:00:24 0.00% NOKO0.00

[C] Behavior Show rows: | 10

K Conversions
Analytics Home | Terms of Service | Privacy Policy | Send Feedback
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* Beslutninger basert pa

kunnskap og RO

* Automatisering av lager

Markedstering

Google

kjep iphone
Alle  Bilder Videosr  Google M

mirent 468 OC

EIES www.elkjop.no/Apple/iPhone-/ ~
Ny IPhone er na lansert. Les alt om nyheten cg bestill den ho
| Sy
3 %k Kk
Finn Bulikic

Nyheten Apple iPnone 7 Kundeservice

iPhone 55
15G8 stellargré

Nyheten iPhone 7 - Bestill den pa Telia.no kr 3 279,00

I nettoutikk.tella.no/Apple/iPhone-7 ¥ voww.Ska.no

[ den fant Apple iPhone 7. En telafon di

R test hos T naar e

95 prosent 4G-dekring - Haslighet og dekning - Hvorfor kiapa iPhone 772 - Fri 4G fart ot dret

9 Metro senter. Bibliotekgata 30 - G7 90 81 46 - Ape

iPhone hes Telenor - Kj@p din iPhone med SWAP - telenor.no
EIIEED nettoutikk nor.no/mobd/iPhone v
Med SWAP er skjermforsikring alltd inkdudert.

Apple iPhcne
55 16G8 Selv
kr 3 290,00
Komplett.no
Apple iPhone 6 16GB - Alltid Bra Priser Pa Kjente Mobiler - djuice.no

B www.djuice.nol v

Fri Bruk av MIN/

www.apple.comino/iphone/ v
Utforsk iPhone — verdens mest kraftfulle perscnlige enhet. Ta en titt pa iPhone 7, iPhone 7 Plus og
Strélende samspll. Kjep iPhone-tilbehar

kj@p iPhone SE - Apple (NO)

sgull. Kjop ph nolt i ¢

Kjep iPhone uten abonnement rimelig hos MyTrendyPhone
www.mytrendyy 'shop/apple-56802¢1.him| ~

Lave priser pa alle Apple-telefoner! Bestill en bilig IPhone 6S/6,
hos My TrencyPhona! VA tilby

Plus, iPhone SE/SS/SC/S

Best pris p& Apple iPhone 5s 16GB - Sammenlign priser hos Prisjakt
ww.prisiakt.no > Telefon & GPS » Mobiltelefoner > Appia iPhcne 55 16GB v
1C - 108 stemmer - Fra kr 2 989,00 til kr 5 €9C,00

on fra Aople med Apple iOS 7, fire tomm

Google Shopping-resultater for kjep iphone

Sponset

Apple iPhone 4s  iPhone €5

Bgb Svart ...
kr3275,00 kr2999,00
NetOnNatNO  Elos.NO

Agple iPhone 7 Apple EarPods.
32G8 Svart nodatelefoner
kr 7 390,00 kr 269,00
Komplett.no Eljop Norge

uniNettbutikk

3288 Rose ...
kr € 490,00
NetOnNet NO

iPnone € 16GB
Siver

kr 5 449,00
NetOnNei NO




Multisync

To markeder, ulikt perspektiv

naturkost naturkost

Norges billigste
Questbars

Privat B2B uniNettbutikk



Nettbutikk tilpasset kundesegment

Bestselgere

Norges billigste b= 0
Questbars

o
AKOLOGISK (/,f

KR 35,00

¥

N,

- 5 3 g F0.5% rabatt pd alle varer | Keallt®ed pa hilips Stot Lagessaig
£ a3 W netthandes

Sonicare DamordClazn

Nyheter E
D
= 8

oo

Sendoline S5 Big Apical Sendolina S5 Rotary Files Sencoline S5 R-troatmant
=

{ #les § stk reflllstr, 4 23 me~
H

V_ a8

. 3 kr 634,50
p | kampanjepriser! = -
H Maturkost starter hesten "“""0 o
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Virtuelt foretak?

DentalRingen

DentalSpar

NYHETER  BETINGELSER = OMOSS

=TS
PRODUKTMENY

F4 5% rabatt pd alle varer i
var netthandel!

-7

Sendoline S5 Big Apical
Files 6 stk refill ISO 40 28
1
i7ui
IR
|

[

kr 634,50

HANDLEKURVEN ER TOM

Knalltilbud pa Philips Stort Lagersalg
Sonicare DiamondClean

Sendoline S5 Rotary Files Sendoline S5 Re-treatment
Intro Kit 5 stk 28 mm files 6 stk refill str. 4 23 mr

—
S —

kr 489,00
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Funksjoner tfor B2B

)/ .
(londarinen

Sauser / olje / krydder Non Food Kjelevarer / drikke ~ Smart utstyr ~ Méanedens tibud

@ < Hjem < Min side

m 0.4 ke
]

Nocdleg, chop suay, No. 1, Lion Brand, 9

Ramen for § poris,

Ta Fu. Deep Fried, 220g x 24 pkts., T07

Andefllet, Aromatic duck, B00g / 10

MS P10C, ecyas eger 28 mlind. lid, 1000 eats

Satay saus, Koon Yick 24 x 454 g

LKK Pramium Soy Light Sauca, 12+500ml

0l, 13115, BL.BT, 10.84g

| | uniNettbutikk
Handlelister / Plankjap



tool

toolbax.as

& MmEne | v

bOX MAT  KONTOR  EVENTS KONTAKT 0SS AW

.

@ Fjem / min side / auta-bestill

Handlelister

aoveninger KONtrollpanel for auto-bestillin

Ordre
Endre kundeinfo
Endre passord

TOOLBOX

Nyheter
Betingelser
Om oss

Leveringsadresse: X TOOLBOX TEST X, Bedriftsveien 10,0950, 0SLO

Opprette auto-bestilling
€) HANDLELISTE

Velg handleliste: | mesr &

@ LEVERING NAR?
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sendag Tidspunkt innen

Neste levering: Ukjent 000 4
Velg betaling: | Faxmuea ¢ LEVERING PRIS: Fri levering

Auto-bestilling;
plasser ordre far
levering
{timer):.Ukjent

@ HELLIGDAGER / RADE-DAGER
® |ngen levering Levering dagen etter

o BESKIED TIL SIAF@R (Om du har beskjed til sjafer)

BESKIED TIL KUNDESERVICE (Om du har beskjed til kundeservice)

KAN VI HJELPE DEG? GATEBARNAS FAR  MILIGFYRTARN ™

Sikkerhet og personvern
Jobb hos oss?
Prissammenligninger

Miljgfyrtarn

Autobestilling
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Ithsomt

St rSJte ha_n_dlegate;” - e
Mo i e S ~ uniNettbutikk




