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Nar du er kunde av Hokas Hokas speiler din reskontro

- gjor du som du alltid har gjort
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Du velger aktivt

. de saker som skal )
Faktura Fakturaoppfelging/Kundekontakt Klar for inkasso videre G Inkassobehandling

inkassobehandling
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1 h O ( a S Med fokus pa a lgse saker fagr inkasso

PRE COLLECTION

1. Informer kunden allerede pa fakturaen:

"Ved for sen betaling vil vi i samarbeid med Hokas Credit AS

paregne renter og gebyr i henhold til aktuell rente og inkassolovgivning.”



b

Vi skreddersyr hvordan vi skal paminne Deres kunder om betaling

Eksempel og anbefalt l@sning:

Tidslinje for de fleste kunder

Paminnelse Uten gebyr og renter en uke far det legges pa gebyr
Purring Med gebyr og renter 14 dager etter forfall
Inkassovarsel Med gebyr og renter 35 dager etter forfall

Tidslinje for de kunder man vil behandle ekstra skansomt

Kontoutskrift / Apen post liste Uten gebyr og renter Hver 14. dag

EEEEEEEEEEEEEEEE



Kreditor Demo Service AS

Adresse Bilveien 2
Postnr og sted 3950 OSLO
Telefon 3597 68 00
E-post demo@demo-service.no
Orgnr. 999999991 MVA
Debitor Name
Debitor Street
12345 Debitor City
Betalingspaminnelse
Fakturanummer Fakturabelop
Debitornummer Renter
Forfall Gebyr(er)
Utskrevet dato 06.05.15 Betalt hittil 0,00

Ved gjennomgang av var reskontro finner vi at ovenstaende post(er) star apne.

Forsinkelsesrenter og gebyr(er) jfr. forsinkelsesrenteloven § 1-3 og iht. inkassoforskriftens § 1-2 er
derfor na lagt til kravet.

For a unnga at det paleper ytterligere omkostninger, ma fakturabelgpet med renter og gebyr i sin
helhet vaere betalt innen betalingsfristen i dette brev.

Om dette ikke er korrekt, beklager vi og ber dere ta kontakt med Hokas Credit AS.

Logg inn for a se deres konto, fa fakturakopi og/eller andre henvendelser: www.hokas.no/login
Brukernavn Login Name
Passord Login Password

Betalingsinformasjon

Konto nr 11111111111
KID

Debitornummer

Nytt forfalt belop

Neste forfallsdato

Dette er et eksempel pa hvordan en purring ser ut

info@hokas.no
TLF. 3597 68 00

CREDIT MANAGEMENT www.hokas.no



Vedlagt er en Paminnelse som vi sender ut pa vegne av Bilsalongen AS.

Klikk pa knappen under for a logge inn deres profil.

Her kan man se deres saldo, hente fakturakopi og gi tilbakemelding direkte il
saksbehandler.

Skulle dere ha spgrsmal kan dere kontakte oss.
Var telefontid er mandag til fredag fra 09:00 til 15:00

Purringer kan Sendes pl‘ E'pOSt Om dere har betalt det skyldige belgp innenfor de seneste dager, beklager vi og ber

dere se bort fra denne henvendelsen.

Debitor vil da vere ferdig logget inn

Vennlig hilsen

Simen Frydendal
E-post: sf@hokas.no
Hokas Credit AS

hokas

CREDIT MANAGEMENT

www.hokas.no




Velkommen : AUTOSTRADA AS Logg ut
Du har ingen uleste beskjeder.

¥
h O a S Din kreditor er: Bilsalongen AS Sprak: Norsk v

CREDIT MANAGEMENT Velg konto: | AUTOSTRADA AS 4

Debtor | Konto a 3

Bli kunde hos Hokas ? Se din konto

Ler mer her...

Fakturakopi Vis .. ~ linj Sorter pd Status: Apne posteringer ~ Sorter pd Dato: Alltid ~
Kontakt Oss

_ _

Se din konto

b d

e i Fakturanr & Type & Bilags dato Forfall s Fakturabelgp & Saldo & Valuta 2 Status o Detaljer %
614097 Faktura 15.08.2016 29.08.2016 4 145,00 4 145,00 NOK Paminnelse Detaljer
614750 Faktura 09.09.2016 23.09.2016 7 152,00 7 152,00 NOK Detaljer

Din kunde/debitors login side




Velkommen : AUTOSTRADA AS Logg ut
Du har ingen uleste beskjeder.

b 4
h O ( a S Din kreditor er: Bilsalongen AS Sprdk: Norsk v

CREDIT MANAGEMENT Velg konto: | AUTOSTRADA AS %

Debtor Konto

Bli kunde hos Hokas ?
Ler mer her...

Fakturakopi

Bilsalongen AS Fra dato: 15,09.2015 Til dato: 15.09.2016

Debitor Navn Faktura dato Faktura nr

Fakturabelgp &
11017 AUTOSTRADA AS 18.09.2015 14 607368 2200,00 PDF

11017 AUTOSTRADA AS 12.10.2015 14 1252647 2977,00 PDF
11017 AUTOSTRADA AS 14.10.2015 14 1252690 3944,00 PDF
11017 AUTOSTRADA AS 21.10.2015 14 1252812 3172,00  PDF
11017 AUTOSTRADA AS 17.12.2015 14 1609323 10 175,00  PDF
11017 AUTOSTRADA AS 19.01.2016 14 1254225 570,00  PDF
11017 AUTOSTRADA AS 28.01.2016 14 1609990 11 107,00  PDF
11017 AUTOSTRADA AS 09.02.2016 14 610283 7 218,00  PDF
11017 AUTOSTRADA AS 11.02.2016 14 1610333 325,00  PDF

11017 AUTOSTRADA AS 18.02.2016 14 610521 1 083,00 PDF




Dagens purreliste far du hver morgen

- nar du har fakturaer som er klare for a bli purret

Hei Demo Andersen

Du mottar denne email fordi du har 3 purringer og 1 kontoutskrifter som er klare for a
bli sendt ut | dag.

Klikk pa knappen under og du kommer til oversikten hvor du kan gjere de
nadvendige endringer.

Klikk her for login

Vennlig hilsen

Carola Luise Lux
E-post: cli@hokas.no

okns Crodt A8 ho \< as

CREDIT MANAGEMENT
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Velkommen : Kristoffer Demo Logg ut
Du har ingen uleste beskjeder.

Sprak: Norsk

BSD

~ » Inkasso Dagens purreliste
Kontakt Oss
Innstillinger Vis 10 v §  Din Bedrift AS Vis Ikke purr
v Dagens rapporter
Dagens purreliste
|' Apne Posteringer Debitor nr $ Debitor $ Faktura $ Faktura dato < Forfall < Fakturabelep < < < Ikke Purr $ Ikke purr frem til $
L’;“"’““‘” Debitor 30292 Stein-Erik Mahlum 132086 20.12.2015 03.01.2016 1 000,00 1 000,00 B
- 30219 ‘Merethe Gjosaeter 32046 20.12.2015 03.01.2016 500,00 500,00 |:J
Sok Debitor
Faktura journal 30223 'Michael Soltvedt 132040 20.12.2015 03.01.2016 400,00 400,00 B
Sek Faktura o
Avskrivninger 30246 Ingrid Liszeth 132050 20.12.2015 03.01.2016 500,00 500,00 L
“Saldo liste 30250 Nicolas Langvand 32089 20.12.2015 03.01.2016 1 170,00 1 170,00 B
Betalte - renter og , ‘ ——
‘gebyr 30256 ‘Zoraia Rachel Franco-Steimler 132057 20.12.2015 03.01.2016 550,00 550,00
| Kvalitetsrapport
P ——— 30286 'Linda Merete Helsengreen 132076 20.12.2015 03.01.2016 900,00 900,00
30309 Aline Bolsanskaj 132060 20.12.2015 03.01.2016 600,00 600,00
30068 Ine Jakobsen 32064 20.12.2015 03.01.2016 600,00 600,00
30069 132096 20.12.2015 03.01.2016 1 550,00 1 550,00 B

Du kan du enkelt stoppe purringen




b 74
hokas

CREDIT MANAGEMENT

Velkommen : Kristoffer Demo Logqg ut
Du har ingen uleste beskjeder.

Sprak: Norsk v

Kreditor Konto

» Inkasso

Kontakt Oss
Innstillinger
v Dagens rapporter
Dagens purreliste
Apne Posteringer

Ufullstendig Debitor
adresse

‘Saldo pr debitor
Sok Debitor
Faktura journal
Sok Faktura
Avskrivninger
M&nedsavslutning

Saldo liste

Betalte - renter og
gebyr

Kvalitetsrapport
Utsendte purringer

Saldo liste

Vis '

POF

linjer &

Din Bedrift AS

Debitor nr < Debitor Navn $ Fakturanummer < Forfall $ Fakturabelep & Saldo ¢ Awik v Status Ikke Purr $ Ikke purr frem til <
30063 Fredrik Gjerde 31346 04.10.2015 550,00 550,00 106 Ingen purringer sendt v
30155 ‘Terje @strem Peersen 131383 04.10.2015 1 500,00 1645,93 106 Inkassovarsel B
30103 ‘Thomas Halseth 31384 04.10.2015 600,00 736,37 106 Inkassovarsel i:l
30223 ‘Michael Soltvedt 131436 04.10.2015 400,00 466,48 106 Purring v
30250 ‘Nicolas Langvand 31439 04.10.2015 1 170,00 1312,43 106 Inkassovarsel b:I
| Her har du oversikt over
30120 'Remi Lund 31444 04.10.2015 400,00 534,25 106 Inkassovarsel |
30292 Stein-Erik Mahlum 31451 04.10.2015 1 000,00 1140,62 106 Inkassovarsel B .. .
- alle fakturaer som star apne i
30320 Petter Rygel 131504 04.10.2015 1 500,00 164593 106 Inkassovarsel B ditt skonomisystem
30523 'Eva Eikemo 31512 15.10.2015 4 535,50 4713,69 95 Inkassovarsel B
— « hvilke fakturaer som star pa
30338 ' Anne Katrine Shilling Oxenvad 31553 03.11.2015 1 710,00 1858,17 76 Inkassovarsel L purrestopp
30523 'Eva Eikemo 31566 03.11.2015 1 500,00 2050,18 76 Inkassovarsel [
| « hvilke kunder som star pa
30349 ' Gro Jensen 31571 03.11.2015 500,00 777,50 76 Inkassovarsel [ ]
30155 ‘Terje @strem Peersen 131603 03.11.2015 1 500,00 164593 76 Inkassovarsel I:l
30103 ‘Thomas Halseth 31604 03.11.2015 600,00 736,37 76 Inkassovarsel [ ]
30396 Georg Genius 31622 03.11.2015 750,00 137,97 76 Inkassovarsel |:|
30252 ‘Karl Henrik Markussen 31637 03.11.2015 3 300,00 165,06 76 Inkassovarsel B
30250 ‘Nicolas Langvand 31654 03.11.2015 1 170,00 1312,43 76 Inkassovarsel |:|




Nar en sak er klar for inkasso har du disse valgene

y Velkommen : Justin Rose Logg ut
h O Du har ingen uleste beskjeder.

( a S Sprak: Norsk " Kontor: HNO~

CREDIT MANAGEMENT

Kontakt Oss Klar for inkasso
Saldo pr debitor ,
Debitor Sgk } Vis ~ linjer pDemoservice o Sek: L J ‘

Klar for inkasso

Send til inkasso

<O
o

) Debitor nr - Debitor < Fakturanr < Forfall o Fakturabelegp £ Saldo ¢ Tvist < Resend < Avskriv

Faktura journal

Saldo liste 16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33147554 15.12.2014 398,00 731,32 Resend Avskriv Send til inkasso

Apne Poster
16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33147488 15.12.2014 238,00 239,98 Resend Avskriv Send til inkasso

Innbetalte renter og

gebyr

) 16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33148127 29.12.2014 850,00 1327,77 Resend Avskriv Send til inkasso

Kvalitetsrapport
16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33148159 29.12.2014 1 000,00 1 007,85 Resend Avskriv Send til inkasso
16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33147950 22.12.2014 1 251,05 1 590,87 Resend Avskriv Send til inkasso
19344 FALEBAKKEN BYGG AS 33147951 22.12.2014 894,30 1 002,11 Resend Avskriv Send til inkasso
16344 FALEBAKKEN BYGG AS 33147821 18.12.2014 400,00 733,24 Resend Avskriv Send til inkasso

{ viser 1 til 7 av 7 linjer  TOtalt: 6 633,14

Alle innbetalinger gjort til din, Kreditors konto, etter at saken er inkassosak vil rapporteres til

inkassoselskapet, automatisk.

Forrige 1 Neste



Velkommen : Kristoffer Demo Logg ut
Du har ingen uleste beskieder.

Sprak: Norsk v

CREDIT MANAGEMENT
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» Inkasso

Kvalitetsrapport

Kontakt Oss
Innstillinger Kvalitetsrapport for Din Bedrift AS.

v Dagens rapporter

Dagens purreliste

Hvor mange prosent av kundene dine laner penger av deg

Apne Posteringer i mere en 40 dager?

Ufullstendig Debitor
adresse

Utestdende - Innbetalt - Effektive kredittdager

Hvor mange dager laner du dine penger ut

- i gjennomsnitt?

Ar-Maned Omsetning Utestdende Forfalte 1-30 Dager 31-60 Dager 61-90 Dager 91+ Dager Pa ikke purr Apne Posteringer % Betalinger <20 % Betalinger 21-40 % linger over 40 Effektive kredittdager

/

Saldo pr debitor 2016-01 19 526,50 284 537,48 27290848 14807306 4177897 1268443 70372,02 14 215,00 32 71.5 15.2 13.3 27
Sok Debitor 2015-12 408 913,28 50057949 19505399 5162248 24 196,68 6123685 57 997,98 9 215,00 25 39 17.6 31.6 38
Faktura journal 2015-11 270 558,24 34673223 17499645 2859307 75014,04 9516,01 61873,33 9 215,00 41 68.2 15.4 14.9 22
Sok Faktura 2015-10 298 888,45 362 781,25 207 137,00 100 704,86 18 080,93 1404026 74 31095 11 933,00 29 60.9 11.5 27.7 33
Avskrivninger 2015-09 35760929 45222516 18610569 4768239 3855542 46 18515 5368273 14 329,00 33 30.4 424 24.1 32
M3nedsavslutning 2015-08 227 55986 354 36763 224 138,35 60518,14 47 432,89 8 034,29 108 153,03 21 872,00 30 70.8 8.4 18 23
Saldo liste 2015-07 27200846 37853950 22364551 7870629 32046,11 6 857,34 106 035,77 11 569,00 34 73.5 7.3 17.1 24
Betalte - renter og 2015-06 467 106,18 530999,17 214 303,29 65571,52 21 583,16 36 226,04 90 922,57 80 596,90 0 65.9 114 21.6 25
gebyr 2015-05 207 584,60 260075,11 153002,76 5958745 27 169,46 232947 6391638 9119166 0 75 13.6 11.4 20
2015-04 15508060 278991,30 161 188,70 56 596,00 33 933,00 1948800 5117170 0,00 0 439 20.7 32.3 31
Utsendte purringer 2015-03  352024,75 44340286 219966,11 6070141 4069300 113171,70 5400,00 0,00 0 47.3 10.9 41.8 26
2015-02 176 386,16 27538886 165758,70 4238700 11797170 0,00 5 400,00 0,00 0 90.9 9.1 0 6
2015-01 134 779,70 134 379,70 122171,70 116 771,70 0,00 0,00 5400,00 0,00 0 0 0 0 0
Saldo historisk utestdende
600 000 —— Omsetning
— Utestaende
450 000 — Forfalte
—— Over 90 Dager
— Pa ikke purr
300 000 P
0
2015-01 2015-02 2015-03 2015-04 2015-05 2015-06 2015-07 2015-08 2015-09 2015-10 2015-11 2015-12




rt for Din Bedrift AS.

Hvor mange prosent av kundene dine laner penger av deg

i mere en 40 dager? Hvor mange dager laner du dine penger ut

- 1 gjennomsnitt?

% Betalinger < 20 % Betalinger 21-40 % Betalinger over 40 Effektive kredittdager

71.5 15.2 13.3 27
39 17.6 31.6 38
68.2 154 14.9 22
60.9 11.5 27.7 33
30.4 42.4 24 1 32
70.8 8.4 18 23
73.5 7.3 171 24
65.9 114 21.6 25
75 13.6 114 20
43.9 20.7 32.3 31
47.3 10.9 41.8 26
90.9 9.1 0 6
0 0 0 0

/



Saker sent til inkasso sammenlignet mot omsetningen.

Ar-Maned Omsetning Sendt til inkasso Sendt til inkasso Sum % Sendt til inkasso % Lesningsgrad
1526 337,00
1 115 025,00

463 434,00
2 948 606,00
1826 414,00
1 444 620,00

2016-03
2016-02
2016-01
2015-12
2015-11
2015-10

0 0,00
19 802,00
0,00
0,00
0,00
0,00

C O O ON

Foregdende tre maneder
@® Omsetning

0
1.7
0

o O O

100
98.3
100
100
100
100

Siste 3 maneder

@ Omsetning
@ Sendt til inkasso

Manedsavslutning - historisk oversikt

Ar-Maned Fakturaer Paminnelse Forstegangs purring Inkassovarsler Resending av purringer E-post Antall Post Antall Kontoutskrifter

2016-04 S7 0 S 1 0 0 8 1
2016-03 100 0 - 0 0 0 5 1
2016-02 84 0 6 - 0 0 11 1
2016-01 150 0 9 0 0 0 10 1
2015-12 83 0 6 1 0 0 10 0
2015-11 123 0 10 2 0 0 15 0
2015-10 79 0 6 1 0 0 9 0
Utsendelser - i prosent i forhold til antall fakturaer
Foregdende tre maneder Siste 3 maneder

@ Fakturaer ) ‘“ @ Fakturaer

© Forstegangs purring Ferstegangs purring @ Forstegangs purring

® Inkassovarsler 19 (5.3%) @ Inkassovarsler

‘\.I

® Kontoutskrifter



Velg din innfordringslgsning
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PRE COLLECTION

Faktura Paminnelse/Kontoutskrit Purring/Inkassovarsel Klar for inkasso Inkassolgsning

hékas

COLLECTION

NYHET

Du velger aktivt

. de saker som skal )
Faktura Fakturaoppfelging/Kundekontakt Klar for inkasso videre til Inkassobehandling

inkassobehandling
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COLLECTION

Vi anbefaler at dere informerer kunden allerede pa fakturaen:

"Forfalte fakturaer oversendes til Hokas Credit AS

for inndrivelse i henhold til aktuell rente og inkassolovgivning."

Dere bestemmer hvor mange dager etter forfall

en faktura skal veere klar for listen - Klar for inkasso h B £as

CREDIT MANAGEMENT



Du vil hver mandag

- motta en email om de fakturaene som er klare for videre
oppielging

Hei Freddy Carlsen
Det ligger 12 fakturaer som er pa oversikten over saker som er klare for inkasso.

Klikk pa knappen under og du kommer til oversikten hvor du kan gjere de
ngdvendige endringer

Klikk her for login

Vennlig hilsen

Simen Frydendal
E-post: sf@hokas.no
Hokas Credit AS

ho|

(dsS

CREDIT MANAGEMENT




Ingenting blir sendt ut fer du aktivt velger hva som skal skje fra denne siden!

Klar for inkasso \
Sorter

Vis .~ linjer &  Test - Din Bedrift AS o Merk flere:

¥

- I

Debitor nr -« Debitor $ Fakturanr ¢ Forfall ¢ | Fakturabelgp £ | Saldo ¢ Tvist ¢ | Send kontoutskrift £ Avskriv ¢ Send til inkasso
15581 ‘Daniel Fosse 14051 12.07.2014 625,00 797,61 'Send kontoutskrift Avskriv Send til inkasso
15931 Atle Rasmussen 13100 28.11.2013 31 000,00 31 000,00 'Send kontoutskrift Avskriv Send til inkasso
16405 ' IF Takst Motor Vest 13552 19.03.2014 350,00 350,00 'Send kontoutskrift ‘Avskriv. Send til inkasso
16545 ‘Mons Lyssand 13501 05.03.2014 6 054,00 7 365,87 'Send kontoutskrift Avskriv ‘Send til inkasso
16560 'Alf Demo 9098 21.05.2011 4 088,00 4 088,00 'Send kontoutskrift Avskriv ‘Send til inkasso
16610 ' IF Skadeforsikring Bilglass 110267 24.02.2012 2 234,00 3 282,98 'Send kontoutskrift Avskriv ‘Send til inkasso
16610 IF Skadeforsikring Bilglass 13512 09.03.2014 8 282,00 9 976,24 'Send kontoutskrift Avskriv. ‘Send til inkasso

Send kontoutskrift Send til inkasso
- direkte login til deres profil pa www.hokas.no hvor man kan Her starter inkassobehandlingen
- se aktuel saldo
- apne fakturaer - hvor ferste handling vil vere at det
- apne innbetalinger og kreditnotaer sendes et inkassovarsel

- se saker sendt til inkassobehandling
» chatte - kommunisere med saksbehandler



IRIFWG™

Regnskapsfererene i Grenland AS

Referanse

Daglig leder i Regnskapsfarerene i Grenland; Hanne Nielsen har brukt Hokas bade med basic og
optimal integrasjon.

Hun opplever i dag samarbeidet med Hokas som vart enkelt og effektivt og er spesielt forngyd med
speilingen av reskontoren som gjor dette optimalt.

I tillegg til &4 bruke mindre tid pa dette har hun mindre utestdende, faerre eldre saker og gode inntekter
pa renter og gebyr.

Hanne Nielsen

Daglig leder
Autorisert Regnskapsferer
TIf: 91 76 48 01

hanne.nielsen@rfig.no



Derfor lonner det seg a bruke Hokas:

1. Sparte finansielle kostnader

- ved a fa pengene raskere pa konto

2. Innbetalte renter og gebyr fra debitor
3. Frigjort tid - til det dere er best til

4. Reduserte tap pa fordringer




AKTUELLE PRISER

Alternativ 1
Kr 0,- pr faktura

Innbetalte renter og gebyr tilfaller Hokas **

Purringer med tillagte renter og gebyr, kr 0,-

Purringer uten tillagte renter og gebyr, kr 35,- kr 21,-
Slette krav, hindre at Hokas kan innkreve renter og gebyr belastes med et purregebyr, kr 70,- kr 42,-

Alternativ 2

Fast pris pr faktura. Veiledende pris kr 35,- pr faktura  kr 21,-

Alle renter og gebyr tilfaller kunden **

Alternativ 3
Kr 9.95 pr faktura kr 5,97

Purringer med tillagte renter og gebyr
m Tillagte renter tilfaller kreditor

m Tillagte gebyr tilfaller Hokas
Purringer uten tillagte renter og gebyr, kr 35,-  kr 21,-

Alternativ 4 — inkassolgsning se www.hokas.no/inkasso
Kr 1,50 pr faktura kr 0,-

Innbetalte renter og gebyr tilfaller Hokas **
Purringer med tillagte renter og gebyr, kr 0,-
Purringer uten tillagte renter og gebyr, kr 35,- kr 21,-

Kampanjepris for
frokostmgtedeltakere

Fri etablering
og 40 % rabatt

som Vvist her

thas

CREDIT MANAGEMENT



